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1 EINLEITUNG

Das Handbuch Eingaben Online (EON) beschreibt die kundenfreundliche Mdglichkeit fur AMA-Part-
ner, alle ihre Eingaben an die AMA online iber eAMA unter den Reiter ,Eingaben®, strukturiert und
systematisch durchzufihren.

Fur diese Funktionalitaten werden die wesentlichen Arbeitsschritte zur Durchfiihrung in diesem
Handbuch beschrieben, wobei grundlegende Kenntnisse tiber eAMA vorausgesetzt werden.

2 EINSTIEG INS EAMA UND AUFRUFEN DES BETRIEBES

Unter www.eama.at gelangen Sie zur Startseite von eAMA.

Durch Klick auf ,Weiter zur Anmeldung®“ gelangen Sie zur Anmeldetbersicht.

Login mit PIN-Code oder ID Austria.

Weiter zur Anmeldung

Hier kdnnen Sie auswahlen, ob Sie die Anmeldung mittels ,ID Austria“ oder ,eAMA PIN-Code“ durch-
fuhren wollen.

Anmelden bei eAMA

ID Austria eAMA PIN-Code
Hier kbnnen Sie sich mit lhrer D Austria Betriebs-/Klientennummer -
anmelden.

Zur Anmeldung
PIN-Cade =

Mehr Informationen zur |D Austria

Fragen und Antworten (FAQ)
Information zum Einrichten einer Vertretung Anmelden
Meukundenregistrierung

PIN-Code anfordern
Eragen und Antworten (FAQ)
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2.1 ANMELDEN MITTELS ID AUSTRIA

Fir die Anmeldung mit ID Austria wird (1) ,Anmelden mit ID Austria“ ausgewahlt. Im nachsten Schritt

klickt man auf (2) ,Mich anmelden®.

QAM/L

Datenschutzerklarung von .Internetserviceportal eAMA®

- G Anmelden mit ID Austria

Die ID Austria ist die Weiterentwicklung der

abgelast:
- Von Handy-Signatur umsteigen

Mehr Information zur ID Austria

Anmelden bei ,,Internetserviceportal eAMA*

Mit der Anmeldung werden folgende Daten zu Ihrer Person an ,Internetserviceportal eAMA™

Ubermittelt: Ihr Name, |hr Geburtsdatum, Ihr bPK, ... Details anzeigen -

Handy-Signatur bzw. Bargerkarte und hat diese

Deutsch Englisch

eV, . VA

Anmelden bei ,Internetserviceportal eAMA*

Datenschutzerklarung von ..Internetserviceportal eAMA®

= G Anmelden mit D Austria

9]

™ ‘ Mich anmelden ‘
(] erson vertreten
09| P |
Zuriick

Deutsch Englisch

Mit der Anmeldung werden folgende Daten zu lhrer Person an .Internetserviceportal eAMA®

Ubermittelt: hr Name, Ihr Geburtsdatum, Ihr bPK, ... Details anzeigen

Nach Eingabe (3) der Mobiltelefonnummer und des ID Austria-Passworts wird die Authentifizierung
gestartet. Bei der ID Austria mit Vollfunktion kann der Prozess mit Fingerabdruckscan bzw. Ge-
sichtserkennung in der ,A-Trust Signatur® App oder der App ,Digitales Amt“ abgeschlossen werden.
AnschlieRend erfolgt die Weiterleitung zum persénlichen eAMA-Konto.

-

Benutzername/Mobiltelefonnummer:

Signatur-Passwort:

& Eigenes Fenster

&) TRUST

@

Identifizieren

Passwort falsch?
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2.2 ANMELDEN MITTELS EAMA PIN-CODE

Durch die Eingabe (1) der Betriebs- Klientennummer, die Eingabe des PIN-Codes und Klick auf
L/Anmelden” melden Sie sich bei Inrem eAMA-Konto an.

eAMA PIN-Code

Betriebs-/Klientennummer -

FIN-Code -

PIN-Code anfordern
Eragen und Antworten (FAQ)

Anmeldung mit eAMA PIN-Code nicht erfolgreich? Achten Sie auf eine korrekte Eingabe der Zu-
gangsdaten. Wenn Sie Uber keine aktuellen Zugangsdaten verfuigen, kdnnen diese unter (2) ,PIN-
Code anfordern® angefordert werden.

Neue Zugangsdaten werden innerhalb weniger Tage per Post an die zuletzt bekannt gegebene Ad-
resse zugestellt.

2.3 ANZEIGE DES BETRIEBES

Nach dem Einstieg ins eAMA wird nur ein reduziertes Menl angezeigt. Fur jeden Bewirtschafter
werden die Mendreiter entsprechend seiner Antrage angezeigt.

Im 4Nutzungsprotokoll‘“ werden alle Menu- und Reiterwechsel mitdokumentiert.

Startseite | Mein Postkorb | eArchiv

Hier werden die Daten zum Bewirtschafter
angezeigt, sowie Name und Adresse.

RinderNET Flachen Eingaben Wein AMB LE-Projekte Markttransparenz Zuckerriibe DFP Kundendaten

Willkommen zu den AMA Eingaben

AUF dieser Seite konnen Sie auf von der AMA erhaltene Schreiben direkt und nachvellziehbar reagieren (Menipunkt "Beschwerdey Einspruch/Antwortschreiben”)

Eingaben
Beschwerde/Einspruch/ Weiters konnen verschiedene Nachrichten, wie Meldungen, Ansuchen bzw. Anfragen, in strukturierter Form an die AMA tbermittelt werden (Mentpunkt "Andere Eingaben™).
Antwortschreiben
Andere Eingaben Nach dem Senden erhalten Sie eine individuelle Sendenummer unter welcher Thre Eingabe eindeutig bei der AMA identifizierbar ist. Alle Ihre jemals erfolgten Eingaben bleiben unter
Kundendaten-Eingabe “Gesendete Eingaben” aufgelistet.

Nachreichung zu Eingaben . - " : - " . i :
9 9 Zusatzlich kénnen Sie bei Bedarf auch erganzende Dokumente an die AMA hochladen. Auch zu einem spateren Zeitpunkt konnen noch weitere Dokumente Gber die Funktion "Nachreichung zu

Entworfe Eingaben” zu einer bereits endgiiltigen Gbermittelten Eingabe an die AMA gesendet werden.
Abfragen Bei einigen Eingabeformularen besteht die Maglichkeit, eine Korrektur oder eine Riickziehung zu einer bereits gesendeten Eingabe durchzufishren. Ob die jeweilige Aktion maglich ist, wird
Gesendete Eingaben unter dem Mentpunkt “Nachreichung zu Eingaben” bei der jeweiligen gesendeten Eingabe angezeigt

wir méchten Sie darauf hinweisen, dass Online-Eingaben nicht noch zusétzlich per Post, Fax oder E-Mail gesendet werden sollen, da dies zu Verzégerungen und Mehraufwanden bei der
Bearbeitung fihrt.

Bitte beachten Sie auf jeden Fall die i lehrung auf

Abbildung 1, Die Mentreiter werden entsprechend der Antrage, des jeweiligen Bewirtschafters ange-
zeigt.
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Wichtig: Die Stammdaten des gewahlten Betriebs missen tberprift werden. Beschwerden,
Vorlageantrage, Einspriiche, Sachverhaltsdarstellungen (SVD), sowie andere Schreiben in
jeglicher Form kdnnen nur auf Bewirtschafter erfasst werden, welche den dazugehérigen Be-
scheid, Mitteilung, Sachverhaltserhebung (SVE) oder andere Schreiben erhalten haben (von
diesen auch Empfanger sind).

Grundsatzlich gilt der im eAMA eingetragene (aktuelle) Bewirtschafter eines Betriebs als Be-
schwerdefuhrer.

Achtung:

Hat in der Zwischenzeit ein Bewirtschafterwechsel auf diesen Betrieb stattgefunden, besteht
dennoch die Mdglichkeit, mittels einer schriftlichen Vollmacht, eine Beschwerde, einen Ein-
spruch, einen Vorlageantrag, eine Sachverhaltsdarstellung oder andere Eingaben eines friihe-
ren Bewirtschafters zu erfassen.

Die AMA wird dann die Eingabe zum richtigen Bewirtschafter zuordnen.

Einstieqg als historischer Bewirtschafter (alter Bewirtschafter) nur Uber ID Austria mdglich:

Der historische Bewirtschafter hat die Moglichkeit mittels Einstieg Gber die ID Austria (Handy-
signatur), eine Eingabe zu erfassen, wenn ihm entsprechende Schreiben zur Verfligung ste-
hen.

3 ERKLARUNG DES MENUREITERS “EINGABEN"

Wird der Menureiter ,Eingaben® angeklickt, dann wird auf der linken Seite ein Meni geladen, im
Hauptfenster ein Willkommenstext angezeigt, sowie etwaige bereits bestehende Entwirfe dieses
Bewirtschafters angezeigt.

3.1 MENUREITER ,EINGABEN*

RinderNET Flachen Milchqualitat Eingaben Wein AMB Zuckerrube Kundendaten

Willkommen zu den AMA Eingaben

Auf dieser Seite kdnnen Sie auf von der AMA erhaltene Schreiben direkt und nachvollziehbar reagieren (Meniipunkt "Beschwerde/Einspruch/Antwortschreiben”).

Eingaben
Beschwerde/Einspruch/ Weiters kénnen verschiedene Nachrichten, wie Meldungen, Ansuchen bzw. Anfragen, in strukturierter Form an die AMA Gbermittelt werden (Meniipunkt "Andere Eingaben™).
Antwortschreiben
Andere Eingaben Nach dem Senden erhalten Sie eine individuelle Sendenummer unter welcher Thre Eingabe eindeutig bei der AMA identifizierbar ist. Alle Ihre jemals erfolgten Eingaben bleiben unter
Kundendaten-Eingabe "Gesendete Eingaben” aufgelistet.
Nachreichung zu Eingaben " - " :

» 2 2 Zusatzlich konnen Sie bei Bedarf auch erganzende Dokumente an die AMA hochladen. Auch zu einem spateren Zeitpunkt konnen noch weitere Dokumente tber die Funktion

ErEILE “Machreichung zu Eingaben” zu einer bereits endailtigen Gbermittelten Eingabe an die AMA gesendet werden.

Abfragen Bei einigen Eingabeformularen besteht die Maglichkeit, eine Korrektur oder eine Rickziehung zu einer bereits gesendeten Eingabe durchzufihren. Ob die jeweilige Aktion maglich ist,
Gesendete Eingaben wird unter dem Mentipunkt "Nachreichung zu Eingaben” bei der jeweiligen gesendeten Eingabe angezeigt.

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass Online-Eingaben nicht noch zusatzlich per Post, Fax oder E-Mail gesendet werden sollen, da dies zu Verzogerungen und Mehraufwanden bei
der Bearbeitung fihrt.

Bitte beachten Sie auf jeden Fall die i ung auf heid

Abbildung 2, Menlstruktur im eAMA nach dem Wechsel auf dem Betrieb, Meniireiter ,,Eingaben*.
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3.2 MENUPUNKT ,,BESCHWERDE / EINSPRUCH / ANTWORTSCHREIBEN*

In diesem Menubereich werden alle beantwortbaren Schreiben aufgelistet, die ein Bewirtschafter
erhalten hat. Es wird auch ein Hinweis zum jeweiligen AMA Schreiben gegeben, welche Eingabe
der Landwirt durchfiihren kann.

Je Bereich wird immer das aktuellste Schreiben angezeigt. Uber Schnellfilter kdnnen Sie den Such-
zeitraum rasch einschranken (6 Monate zurtick, 3 Monate zurlick, 5 Wochen zurtick).

Die Anzeigedauer ist je nach Beschwerdeart festgelegt. Ist die Eingabefrist abgelaufen, wird das
AMA Schreiben nicht mehr angezeigt. Es kann keine Eingabe mehr durchgefuhrt werden.

Beschreibung der einzelnen Felder:

AMA-Bereich: Es wird der jeweilige AMA Bereich angezeigt: z.B. Direktzahlungen (DIZA); Aus-
gleichszulage (AZ) usw.

Schreiben, Datum, Aktenzeichen: Anzeige des PDF Dokument von dem jeweiligen AMA Schreiben
(Mitteilung, Bescheid, SVE usw.) sowie dessen Versanddatum und Aktenzeichen.

Das Schreiben wird fur die BBK und LWK nicht angezeigt.

Hinweis: Der Landwirt wird darauf hingewiesen, welche Mdglichkeiten er hat, eine Eingabe durch-
zufuhren.

mogliche Eingabe: Hier kann die Eingabe (Einspruch, Beschwerde, ...) erfolgen.

Zuvor konnen noch die wesentlichen Identifikationsdaten des Bescheids, der Mitteilung, der Sach-
verhaltserhebungen sowie alle weiteren Schreiben (MaBhahme, Antragsjahr, Mitteilungs-/Bescheid-
/und Versanddatum, Aktenzeichen) geprift werden, ob Sie mit dem zugestellten AMA Schreiben
Ubereinstimmen.

RinderNET Flachen Milchqualitat Eingaben Wein AMB Zuckerriibe Kundendaten
Eingaben Auf AMA Schreiben reagieren (Beschwerden, Einspriiche, Sachverhaltserhebungen ete.)
Eingaben Nachstehend sind Schreiben aufgelistet, die von der AMA an Sie versandt wurden und bei denen Ihre Beantworung entweder bendtigt wird oder wo Sie direkt z.B. eine Beschwerde
5 Beschwerde/Einspruch/ oder einen Einspruch bei der AMA durchfiihren kénnen. StandardméBig werden alle beantwortbaren Schreiben angezeigt. Uber Schnelffilter kénnen Sie den Suchzeitraum rasch

Antwortschreiben einschranken (6 Monate zuriick, 3 Monate zurtick, 5 Wochen zurtick). Welche Moglichkeiten der Eingabe bestehen, ist in der Spalte "mégliche Eingabe” bei jedem Schreiben einzeln
Andere Eingaben aufgelistet. Bitte wahlen Sie bei Bedarf ein Schreiben aus und folgen Sie den Anweisungen.
Kundendaten-Eingabe L I
Nachreichung zu Eingaben Alle beantwortbaren Schreiben (Standard) | & Monate zuriick | 3 Monate zuriick | 5 Wochen zuriick
Entwiirfe

Abfragen AMA-Bereich Schreiben Datum Aktenzeichen Hinweis r:;:lgg":;‘:
Gesendete Eingaben

OPUL : - Sie haben die Maglichkeit gegen diese Mitteilung einen Einspruch einzubringen. Einspruch

Abbildung 3, Anzeige des AMA Schreiben und der moglichen Eingabe.

Benutzerhandbuch Eingaben Online | eAMA Seite 7 von 18 www.eama.at | www.ama.at



http://www.eama.at/
http://www.ama.at/

3.3 AKTENZEICHEN SUCHEN

Ihr gesuchtes Schreiben ist in der Liste nicht angeflihrt? Klicken sie auf diesen Link und geben Sie das Aktenzeichen manuell ein!

Wird das gesuchte AMA Schreiben nicht angezeigt, kann hier nach dem Aktenzeichen gesucht wer-
den. AnschlieRend wird der Button ,Weiter" gewahlt.

RinderNET Flachen Milchqualitat Eingaben Wein AMB Zuckerrube Kundendaten

Eingaben Aktenzeichen eingeben
Eingaben Geben Sie bitte das Aktenzeichen Ihres AMA-Schreibens ein.
Beschwerde/Einspruch/ Wenn das AMA-Schreiben nicht an Sie adressiert ist, muss der AMA eine entsprechende Vollmacht verliegen, die Sie zur Vertretung des Adressaten berechtigt.
Antwortschreiben
[ I
Andere Eingaben
Kundendaten-Eingabe
e vollstandiges Aktenzeichen Ihres AMA-Schreibens |
Entwiirfe
AMA-Bereich Schreiben Datum Aktenzeichen Hinweis magliche Eingabe

Abfragen
Gesendete Eingaben

Abbildung 4, Aktenzeichen manuell eingeben.

4 EINGABE ZUM AMA SCHREIBEN

4.1 EINGABE ERFASSEN

Fir das Einreichen der Eingabe muss zumindest eine Einspruchs- Beschwerdekategorie ausge-
wahlt werden. Eventuell wird eine Subkategorie zur Auswahl angeboten und ein Textfeld zur Be-
grindung des Einspruchs/Beschwerde gedffnet. Dann sollte in diesem Textfeld die Begriindung kurz
und préazise klargestellt werden.

Bei einzelnen Kategorien wird unter diesem Fragezeichen, ein Hinweis gegeben mit einer kur-
zen Erklarung zu der jeweiligen Kategorie.

Wahrend der Erfassung kann jederzeit der Bescheid angezeigt werden, wenn der Einstieq nicht Uiber
die BBK/LWK erfolgt.

Wird in dem Eingabeformular die Funktion ,AMA-Schreiben anzeigen“ gewahlt, 6ffnet sich dem Fall
zugeordnete ,Schreiben® als PDF Dokument. Diese Funktion wird bei jeder Eingabe angezeigt.

Wird die Eingabe durch einen BBK/LWK Mitarbeiter durchgefiihrt, muss die Einverstandnis des Be-
wirtschafters bestatigt werden.

[ Ich bestatige ausdriicklich, dass diese Eingabe dem Willen und den Angaben des Landwirtes entspricht und ich beauftragt bin, diese an die AMA zu Gbermitteln.

Abbildung 5, Auswahl bei Eingabe durch einen BBK/LWK-Mitarbeiter.
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Auf dem Eingabeformular werden die Kategorien, entsprechend der jeweiligen Ma3nahme
die auf dem AMA Schreiben angeflhrt ist, auch angezeigt.

Hinweis bei einer Eingabe als Beschwerde oder als Vorlageantrag:

Fur eine rechtsgiltige Beschwerde/Vorlageantrag miissen vom Beschwerdefiihrer Angaben zur
Rechtzeitigkeit der Beschwerde gemacht werden. Dies geschieht im Datumsfeld ,Bescheid zuge-
stellt am (verpflichtende Eingabe)”, wo das Datum der Postzustellung einzutragen ist. Wird das
Feld nicht beflillt oder wird ein ungultiges Datum eingegeben (Datum liegt vor Bescheid Versand
oder in der Zukunft), so entstehen entsprechende Fehlermeldungen.

Beim letzten Punkt unter den Beschwerdekategorien (Ich stelle folgende Beschwerdeantrége) kon-
nen Begehren eingebracht werden, was ebenfalls ein obligatorischer Bestandteil einer Beschwerde
ist. Solche Beschwerdeantrage sind klare Anweisungen, was der Landwirt von der AMA verlangt
zum Beispiel: ,Aufhebung des gesamten Bescheides®, ,Aufhebung einzelner Spruchpunkte® oder
~Abanderung dahingehend, dass ...“

Vorlageantrag: Im Unterschied zu einer Beschwerde sind hier keine Beschwerdekategorien aus-
zuwahlen, da mit dem Vorlageantrag nur mehr ein Antrag zur Vorlage der urspringlichen Be-
schwerde an das Bundesverwaltungsgericht (BVwWG) gestellt wird. Es kann hier noch eine kurze
Erganzung zur Beschwerde eingegeben werden.

Anstatt des Beschwerdeantrages wird hier die Vorlage an das BVwG weitergeleitet, die Checkbox
muss angekreuzt werden. Erfolgt dies nicht, kommt eine Fehlermeldung und die Eingabe kann
nicht abgeschlossen werden.

Bescheid zugestellt am (verpflichtende Eingabe): |:|E

Tk bereich, bitte wihlen Sie aus (Mehrfachauswahl méglich) Begriindung:

Ergebnis einer Vor-Ort-Kontrolle @

Flachen

Abzug aufarund der Referenzfliche @
Rindermeldung auf einer Alm/weide @
Aktiver Landwirt

Hanf

Zahlung fur Junglandwirte (TOP UP)
Almauftriebspramie

Konditionalitst @

Nachweis gemal § 45 Abs. 1 Z. 1 GSP-AV @
Nachweis gemaB § 45 Abs. 1 Z. 2 GSP-AV @
Nachweis gemaB § 45 Abs. 1 Z. 3 GSP-AV @

Sonstige Beschwerdepunkte

Beschwerdeantrag Begriindung (zwingend erforderlich):

Ich stelle folgende Beschwerdeantrage: @

Entwurf speichern PDF Ansicht
Mit "Ein Dokument hochladen” kénnen Sie weitere Dokumente oder Erganzungen zu Ihrer Eingabe an die AMA Gbermitteln.
Ein Dokument hochladen

zu den Entwirfen

Abbildung 6, In diesem Beispiel werden Kategorien zu einem DIZA Bescheid angezeigt.
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5 BUTTONS:

“ENTWURF SPEICHERN?”, “LOSCHEN", “PDF ANSICHT”, “EIN
DOKUMENT HOCHLADEN" UND “WEITER”

Diese Buttons befinden sich am Ende vom Eingabeformular und werden zur Bearbeitung der Ein-
gabe bendtigt.

PDF Ansicht

Mit "Ein Dokument hochladen” kénnen Sie weitere Dokumente ader Erganzungen zu Threr Eingabe an die AMA ubermitteln.

Entwurf speichern

Ein Dokument hachladen

zu den Entwirfen

Hier gelangt man zu dem MenUpunkt ,Entwirfe®.

5.1 ,ENTWURF SPEICHERN*

Im Zuge der Erfassung einer Eingabe sollte immer wieder zwischengespeichert werden, um
etwa bei technischen Problemen keine Daten zu verlieren. Es gibt keine automatische Spei-
cherung!

Gespeicherte Daten werden als Entwiirfe angelegt und kénnen so zu einem spéteren Zeitpunkt wie-
der aufgerufen und weiterbearbeitet werden.

Fur jede Aktenzahl einer Eingabe wird maximal ein Entwurf angelegt. Die erfolgreiche Speicherung
eines Entwurfs wird mit einer gelben Meldung im oberen Teil der Maske angezeigt.

Wird die Bearbeitung einer Eingabe nach dem Speichern ohne Absenden beendet, so wird dieser
Entwurf beim nachsten Aufruf des Mendreiters ,Eingaben® gleich auf der Startseite angezeigt und
kann sofort weiterbearbeitet werden.

Eine weitere Mdglichkeit Entwirfe wieder aufzurufen, ist Gber den Menupunkt ,Entwirfe”.

52 ,LOSCHEN*

Mit dem Button ,Léschen® kann ein unerwlnschter Entwurf inklusive aller bereits hochgeladenen
Dokumente wieder vollstandig aus dem System entfernt werden. Um unabsichtliches Ldschen zu
vermeiden, muss der Léschvorgang bestétigt werden.

LEntwurf I6schen”: Fuhrt zu einer Sicherheitsabfrage.

Den Entwurf wirklich 16schen?

Nach Bestéatigung der Sicherheitsabfrage erscheinen zwei Meldungen.

0 1hr Eingabe-Entwurf wurde erfolgreich geléscht.

o Keine Entwurfe vorhanden.

Abbildung 7,

©@ : Es wird bestétigt, dass der Entwurf geléscht wurde.

3 . Es wird darauf hingewiesen, dass jetzt kein Entwurf mehr vorhanden ist.
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5.3 ,,PDF ANSICHT“

Wird der Button ,PDF Ansicht” gedrickt, wird der aktuelle Entwurf zwischengespeichert und mit die-
sem Stand ein PDF (Entwurf) erstellt. Dass es sich ausschlie3lich um einen Entwurf handelt, ist
anhand des Zusatzes ,(Entwurf)“ in der Uberschrift am PDF deutlich erkennbar.

5.4 ,,EIN DOKUMENT HOCHLADEN*

Etwaige unterstitzende Dokumente, wie ein Vertrag, Fotos, etc., kdnnen gemeinsam mit der Ein-
gabe eingebracht werden. Diese Dokumente missen zuvor jedoch im entsprechenden Dateiformat
abgespeichert werden, da nur Dokumente des Typs PDF, JPG, JPEG und CSV bis zu einer maxi-
malen Gré3e von 5 MB, verarbeitet werden kdnnen. Es kénnen bis zu 50 Dokumente hochgeladen
werden.

Wird der Button ,Ein Dokument hochladen® betéatigt, kann das entsprechende Dokument von einem
Datentrager ausgewahlt und zur Eingabe hinzugefiigt werden.

Ein Dokument hochladen

| Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt.

Gilltige Dateiformate: PDF, PG, JPEG, CSV

Abbildung 8, Funktion zum Hochladen von Dokumenten.

Die hochgeladenen Dokumente werden in der Maske Uber dem Button ,Ein Dokument hochladen®
angezeigt.

Dokumentenname Betriebsnummer Dokumententyp Antragsart Datum Dateibeschreibung

% DI1ZA_Online_Beschwerde.pdf Dokumentenupload DIZA Online Beschwerde - x

Ein Dokument hachladen

Abbildung 9, Anzeige zu lhrer Eingabe hochgeladenen Dokumente.

Mit Klick auf den Dokumenten-Link kann jedes Dokument an dieser Stelle nochmals eingesehen
werden.

Bei einzelne AMA Bereiche besteht die Moglichkeit, ein Dokument zu einer bestimmten Dateibe-
schreibung hochzuladen. Die Dateibeschreibungen werden zur Auswahl vorgegeben z.B. JLW Aus-
bildungsnachweis usw..

Mit Klick auf das rote , X" kann das Dokument bei Bedarf auch wieder entfernt werden.

Die hochgeladenen Dokumente sind wie die Eingabe selbst nur zwischengespeichert, somit noch
nicht endgtiltig an die AMA Ubermittelt.
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5.5 ,WEITER” PRUFEN UND SENDEN EINER EINGABE

Im letzten Schritt der Erfassung konnen die Eingaben und alle Anlagen nochmals vor dem endguilti-
gen Senden an die AMA gepruft werden. Dazu kann gegebenenfalls ein PDF (Entwurf) ausgedruckt
werden. Sind weitere Anderungen erwiinscht, muss zu ,Erfassen einer Eingabe“ zuriickgegangen
werden, da Anderungen nur an dieser Stelle moglich sind. Sind die letzten Anderungen abgeschlos-
sen, erfolgt wieder die zusammenfassende Prifung.

Es stehen folgende vier Buttons zur Auswahl:

LLZurick zum Bearbeiten®: Man gelangt wieder in die Eingabe Erfassungsmaske zurick.

Léschen®: Der Entwurf soll geléscht werden.

PDF Ansicht“: Ein Entwurfs PDF zur Ansicht 6ffnen.

.Endgliltig senden®: Es erfolgt die Ubermittlung des PDF und aller zusatzlich hochgeladenen Doku-

mente an die AMA.

RinderNET Flachen Milchqualitat Eingaben Zuckerriibe Kundendaten
Eingaben Priifen und Senden einer Eingabe
Eingaben
. ACHTUNG: Thre Eingabe ist noch nicht an die AMA iibermittelt. Bitte prufen Sie Ihre Angaben und drucken Sie "Endgultig senden”, um Ihre Eingabe rechtsgultig bei der AMA
Beschwerde/Einspruch/ (i I 3 ”
Antwortschreiben sinzubringen. Sie erhalten eine Riickmeldung als Bestatigung!
Andere Eingaben
i i )
Nachreichung zu Eingaben
Entwirfe
Abfragen . )
Bescheid zugestellt am (verpflichtende Eingabe)
Gesendete Eingaben
Ich bestatige ausdricklich, dass diese Eingabe dem Willen und den Angaben des Landwirtes entspricht und ich beauftragt bin, diese an die AMA zu ubermitteln.
Ich stelle folgende Beschwerdeantrage:
Dokumentenname Betri Antragsart Datum Dateibeschreibung
Iﬁ DIZA_Online_Beschwerde.pdf Dokumentenupload DIzA Online Beschwerde
zuriick zum Bearbeiten PDF Ansicht Endgilltig senden

Abbildung 10, Es wird die Eingabe inkl. der hochgeladenen Dokumente angezeigt.

6 MENUPUNKT “ANDERE EINGABEN”

Unter den ,anderen Eingaben“ stehen mehrere Eingabeformulare zu Verfugung, die unterschiedli-
che AMA Bereiche betreffen. Das jeweilige Formular wird direkt an den zustandigen Fachbereich
gesendet. Die Bearbeitung/Abwicklung erfolgt ident, wie unter Punkt 4.1. ,EINGABE ERFASSEN*
beschrieben.

Hinweis zum Eingabeformular als ,Nachricht Allgemein®: Unter diesem allgemeinen Eingabeformu-
lar stehen mehrere AMA Bereiche zur Auswahl. Fiir jede Anfrage/Ubermittlung, kann jeweils nur ein
Bereich ausgewahlt und gesendet werden. Es sind keine Mehrfachnennungen maglich.
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Es werden immer alle aktuellen/glltigen Eingabeformulare angezeigt!

RinderNET Milchqu Eingaben Wein
ingaben Eingabeformular auswihlen
Empnies Thre Eingabe soll sofort zum richtigen Sachbearbeiter. Um das passende Eingabeformular zu finden, wahlen Sie bitte einen AMA-Bereich aus und/oder benutzen Sie die Suchfunktion
Beschwerde/Einspruch/ nach Themen.
Antwortschreiben
N ——— [ E—
Kundendaten-Eingabe
Nachreichung zu Eingaben Bereich |-Alle- v Suche nach Thema l:l
Entwirfe
AMA-Bereich Thema Hinweis Aktion
Abfragen
Gesendete Eingaben Allgemein Nachricht Allgemein Eingabe
Allgemein Ansuchen auf Anerkennung von hoherer Gewalt oder besonderer Ansuchen hohere Gewak Eingabe
i fldchen- und bewirtschaftungsverandernder Umstande SR
Cross Compliance / : Formular zur Ubermittiung eines Dingervertrages oder einer
onditionalitat ‘Verwaltungskontrolle Nitrat Initiative Landwirt Mitteilung Eingabe
Antrag (NH-M1) auf Einbeziehung in die Kleinmengenregelung in
Marktordnung Verbindung mit BGBI. II Nr. 124/2018 Antragsformular NH-M1 Eingabe
MFA Fotonachweise Flachenmonitoring Es sind keine Aufforderungen zum Hochladen von Fotos
vorhanden.
EA Meldung tber die kurzfristige nicht-landwirtschaftliche Nutzung von ——
férderfahigen Flachen gemaB VO (EU) Nr. 2115/2021 ST
SPUL 2023 Meldung Griinlandumbruch Sie haben hier die Maglichkeit, einen Grinlandumbruch zu melden.  Eingabe
OPUL 2023 Meldung Zuchteinsatz Sie haben hier die Méglichkeit, einen Zuchteinsatz zu melden. Eingabe
N Sie haben hier die Maglichkeit, eine Bestatigung zu einer bereits im
Rinderkennzeichnung Bestatigung zu RinderNET-Verlustmeldung RinderNET gemeldeten Verlustmeldung nachzureichen. Eingabe
Rinderkennzeichnung Bestatigung tber die Totgeburt eines Rindes Totgeburt im Inland Eingabe
. Sie haben die Maglichkeit, etwaige Unterlagen zu einer auf Threm
Vor-Ort-Kontrolle Anfrage / Ubermittlung ven Unterlagen zur Vor-Ort-Kontrolle T St ) S e S syt s ol Eingabe

Abbildung 11, Anzeige der Eingabeformulare unter dem Meniipunkt ,,Andere Eingaben*.

7 MENUPUNKT “KUNDENDATEN-EINGABE”

Es kdnnen jene Daten erfasst werden, die nicht unter dem Reiter ,Kundendaten® erfasst werden
konnen. Alle Eingaben werden direkt an die Stammdaten tGbermittelt.

Eine Kundendaten-Neueingabe ist nur mit der Anmeldung tber die ID Austria moglich.

Milchgual Eingaben

Eingabeformular auswihlen

Eingaben Formulare zum Erfassen und Korrigieren von Kundendaten.

Beschwerde/Einspruch/
Antwortschreiben

Andere Eingaben

- Kundendaten-Eingabe
Nachreichung zu Eingaben
Entwirfe

Abfragen
Gesendete Eingaben

Abbildung 12, Anzeige des Eingabeformulars unter dem Meniipunkt ,,Kundendaten-Eingabe“.
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8 MENUPUNKT “NACHREICHUNG ZU EINGABEN”

Es wird eine Liste aller fur diesen Betrieb und Bewirtschafter endgultig an die AMA gesendeten
Eingaben angezeigt. Ausgenommen davon, dass die BBK/LWK nicht die Eingaben sieht, die der
Landwirt selbst durchgefuhrt hat.

Funktionen unter dem Reiter ,Aktion*:

Eine ,,Nachreichung®, ,,Korrektur® oder ,,Riickziehung“ ist nur bis zu einem bestimmten Zeit-
punkt des Bearbeitungsverlaufes der Eingabe in der AMA mdglich, wird von jedem AMA Be-
reich, je nach Abwicklung fur das jeweilige Eingabeformular festgelegt. Namlich nur solange
der Fall entweder noch nicht erledigt oder bei Beschwerden und Vorlageantrdge vom BVwG
entschieden wurde.

o ,Eingabe anzeigen® - Die bereits gesendete Eingabe kann aufgerufen werden.

¢ _Nachreichen® - Endguiltig an die AMA gesendete Eingaben kénnen nicht mehr verandert werden.
Es besteht bei Bedarf aber die Moglichkeit, auch zu einem spateren Zeitpunkt etwaige weitere,
die Eingabe erganzende Dokumente oder Bilder nachzureichen.

Wie im Punkt ,Ein Dokument hochladen® beschrieben, missen die hochzuladenden Dokumente
zuvor im entsprechenden Dateiformat abgespeichert werden, da nur Dokumente des Typs PDF,
JPG, JPEG oder CSV bis zu einer maximalen Grof3e von 5 MB, verarbeitet werden kdnnen.

RinderNET Flachen

Milchqualitat

Eingaben

Beschwerde/Einspruch/
Antwortschreiben

Andere Eingaben
Kundendaten-Eingabe

= Nachreichung zu Eingaben
Entwirfe

Abfragen
Gesendete Eingaben

Eingaben Zuckerriilbe Kundendaten

Bereits gesendete Eingaben fiir Nachreichungen ansehen

Bereich Jahr Erstelit Art Sende-Nr. Status

Direktzahlungen (DIZA) Beschwerde erfasst

AMA-Schreiben

Hinweis Aktion

Eingabe anzeigen
Nachreichen
Riickziehung

Abbildung 13, Anzeige des Meniipunktes ,,Nachreichung zu Eingaben*.
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Die Dokumente fiir die Nachreichung missen hochgeladen werden, anschlieRend werden sie Uber
den Button ,Alle hochgeladenen Dokumente Ubermitteln* iibermittelt. Danach muss die Ubermittlung
nochmals mit ,Ja“ bestatigt werden. Alle neu Ubermittelten Dokumente werden in der Liste der ,ge-
sendeten Eingaben® angezeigt.

RinderNET Flachen Milchqualitat Eingaben Zuckerrube Kundendaten

Eingaben Gesendete Eingabe
Eingaben Dokumentenname D Antragsart Datum Dateibeschreibung
Beschwerde/Einspruch/
Antwortschreiben Eé. DIZA_Online Beschwerde.pdf Dokumentenupload DIZA Online Beschwerde
Andere Eingaben el —— . DIZA Online Beschwerde ________. pdf Online-Beschwerde DIZA Online Beschwerde
Kundendaten-Eingabe
Nachreichung zu Eingaben Mit "Ein Dokument hochladen” kénnen Sie weitere Dokumente, zusatzlich zu Ihrer bereits gesendeten Eingabe, an die AMA Gbermitteln.
Entwiirfe
Dokumententyp Antragsart Datum Dateibeschreibung
Abfragen
Gesendete Eingaben ol JEEG_Dateil.JPG Online-Beschwerdenachreichung DIZA Online Beschwerde - x

Ein Dokument hochladen Alle hochgeladenen Dokumente Ubermitteln

zu den gesendeten Eingaben

Abbildung 14, Dokumente fur die Nachreichung wurden hochgeladen.

o Korrektur® — Eine bereits gesendete Eingabe soll Giberarbeitet bzw. korrigiert werden.
Uber die Aktion ,Korrektur®, wird das gesendete Eingabeformular angezeigt. In diesem erfolgt die
Korrektur bzw. Uberarbeitung.

e ,Rickziehung” — Mdchte man eine gesendete Eingabe wieder zurtickziehen. Dann erfolgt dies
unter der moglichen Aktion ,Ruckziehung“. Es wird die bereits gesendete Eingabe inkl. hochge-
ladenen Dokumenten zurlickgezogen.

Die Ruckziehung muss in diesem Textfeld begriindet und anschlieltend mit ,,Ja“ bestatigt werden.

Die Eingabe wirklich zurlickziehen?

Begriindung der Riickziehung:

Es muss eine Begriindung angegeben werden.

- Y vein
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9 MENUPUNKT “ENTWURFE”

Pro Bescheid kann maximal ein Entwurf angelegt werden.

Wird der Menipunkt ,Entwirfe® angeklickt, dann werden alle jemals flr diesen Betrieb und Bewirt-
schafter gespeicherten Entwirfe (noch nicht endguiltig an die AMA gesendet) angezeigt bzw. aufge-
listet. An dieser Stelle kann ein Entwurf weiterbearbeitet und in Folge endgdiltig an die AMA gesendet
werden. Wurde z.B. am Vortag bereits ein Entwurf erfasst, so wird dieser beim nachsten Aufruf des
Mendreiters ,Eingaben” gleich auf der Startseite angezeigt und kann sofort weiterbearbeitet werden.
Nicht mehr benétigte Entwirfe konnen dauerhaft geldscht werden.

RinderNET Flachen Milchqualitat Eingaben Wein AMB Zuckerribe Kundendaten

Eingaben Bestehende Entwiirfe

Euaes Bereich Jahr Erstellt At Aktion
Beschwerde/Einspruch/
Antwortschreiben Einspruch Entwurf 6ffnen | Léschen
Andere Eingaben
Kundendaten-Eingabe
Wachreichung zu Eingaben

>  Entwirfe

Abfragen
Gesendete Eingaben

Abbildung 15, Anzeige Mendlireiter ,,Entwiirfe*.

10 MENUPUNKT “GESENDETE EINGABEN”

Unter dem Menupunkt ,Gesendete Eingaben® werden alle fir diesen Betrieb und Bewirtschafter an
die AMA gesendeten Eingaben angezeigt. Das Eingabe Dokument als PDF, sowie alle zur Eingabe
hochgeladenen Dokumente kénnen angezeigt bzw. gedffnet werden. Ausgenommen davon, das die
BBK/LWK nicht die Eingaben sieht, die der Landwirt selbst durchgefiihrt hat.

Wird die Funktion ,Eingabe anzeigen® gewéahlt, werden alle gesendeten Eingaben und hochgelade-
nen Dokumente zu dem jeweiligen Betrieb angezeigt und kdnnen gedffnet werden.

RinderNET Flachen Milchqualitat Eingaben Wein AMB Zuckerriibe Kundendaten

Eingaben Bereits gesendete Eingaben ansehen

ERaabes Bereich Jahr Erstelit Art Sende-Nr. Status AMA-Schreiben Hinweis Aktion
Beschwerde/Einspruch/
BOSTEREE EDET Direktzahlungen (DIZA) Beschwerde erfasst - - Eingabe anzeigen

Andere Eingaben
Kundendaten-Eingabe
Nachreichung zu Eingaben
Entwiirfe

Abfragen
- Gesendete Eingaben

Abbildung 16, Unter dem Meniipunkt ,,Gesendete Eingaben‘ werden alle gesendete Eingaben mit der
jeweilig vergebenen Sende-Nr. angezeigt.
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11 BEARBEITUNGSSTATUS

Unter ,Gesendete Eingaben® wird der aktuelle Bearbeitungsstatus der Eingabe angezeigt.

Die Status werden wie folgt aufgelistet und beschrieben:

Status Bezeichnung
erfasst Beschwerde wurde vom Beschwerdeflihrer oder

vom BBK/LWK Mitarbeiter bereits erfasst und gesendet.
erledigt Beschwerdefall ist seitens der AMA abgeschlossen.

Ubermittelt an das
BVwG

Beschwerdefall wurde ans Bundesverwaltungsgericht (BVwG) lUbermittelt.

Diesen Status gibt es nur bei Beschwerden und Vorlageantrage.

DIZA in Bearbeitung

DIZA Beschwerdefall wird fur das BVwG aufbereitet.

Dieser Status wird nur bei der Malinahme DIZA angezeigt.

vorbeurteilt AMA

Beschwerdefall wurde von einem AMA Mitarbeiter kontrolliert und
beurteilt.

entschieden BVwG

Es wurde eine Entscheidung fur den offenen Beschwerdefall seitens des
BVwG getroffen.

Diesen Status gibt es nur bei Beschwerden und Vorlageantrage.

AMA Korrektur,
abgeschlossen

Beschwerdefall wurde von einem AMA Mitarbeiter storniert.

in Arbeit

Fur den Beschwerdefall wird ein Ab&nderungsbescheid,
Antwortschreiben, Parteiengehdr, manuelle Beschwerdevorentscheidung,
manueller Bescheid oder eine Aufbereitung erstellt bzw. versendet.

vorbeurteilt AMA,
warten auf
Berechnung

Es kommt zu einer neuen Berechnung bzw. zu einem neuen Bescheid.
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12 WICHTIGE BEGRIFFE BEI DER EINGABE VON BESCHWERDEN /

VORLAGEANTRAGE / EINSPRUCHE / SVD UBER EAMA

Begriff Bedeutung/Begriffserklarung

Bescheid Eine individuelle, rechtsgtiltige Erledigung einer Verwaltungs-Behorde (AMA) z.B. die
Information Uber den Auszahlungsbetrag nach einer Berechnung.

Bescheid/ Der Tag, an dem der Bescheid oder die Mitteilung erstellt wurde. Wird nach jeder

Mitteilungsdatum Berechnung manuell festgelegt und kann, muss aber nicht, ident mit dem Versand-

datum (des Bescheids/der Mitteilung) sein.

Bescheidempfanger Der Antragsteller (des MFA) welcher auch am Bescheid der AMA angedruckt ist und
sich daher formell gegen diesen Bescheid beschweren kann. Dies ist insbesondere
bei Bewirtschafterwechsel relevant, weil im eAMA immer nur der aktuelle
Bewirtschafter eines Betriebs berechtigt ist, Daten des Betriebs zu sehen und zu

bearbeiten.
Beschwerde Rechtsmittel gegen einen Bescheid.
Beschwerdefrist Der Zeitraum, in dem ein Beschwerdefiihrer nach Zustellung des Bescheids

Beschwerde bei der AMA einbringen kann. Die Frist betragt fir Beschwerden 4
Wochen, fur Vorlageantrage 2 Wochen. Bei Postzustellung ohne Zustellnachweis
wird angenommen, dass der Brief am dritten Werktag nach dem Versanddatum
zugestellt wurde.

Einreichfrist Die Einreichfrist vom jeweiligen AMA Schreiben ist am Ende vom Dokument ange-
fahrt.

Beschwerde- Es ist jener Bescheid, bzw. jenes Berechnungsergebnis, der/das Uber die

vorentscheidung Beschwerde entscheidet.

Eingaben ,=Eingaben” ist der in der AMA allgemein verwendete Begriff, Dokumente zu

bestimmten Verfahren an die AMA einzubringen.

Einspruch Bei AZ und OPUL (nicht hoheitlich, unterliegt nicht dem Verwaltungsrecht)
verwendeter Begriff fur Einwande der Landwirte zu AZ- oder OPUL-Mitteilungen. Der
Begriff ,Einspruch® ist &quivalent zur ,Beschwerde*.

Versanddatum Da der Versand von AMA-Bescheiden und Mitteilungen haufig in mehreren Tranchen
erfolgt, weicht das Versanddatum haufig vom dem am Dokument angedruckten
Datum ab. Fir die Berechnung der Beschwerdefrist bei Postzustellung ohne
Zustellnachweis wird angenommen, dass der Brief am dritten Werktag nach dem
Versanddatum zugestellt wurde.

Vorlageantrag Wird Uber eine Beschwerde von der AMA mit einem Bescheid abgesprochen, so ist
ein etwaiges weiteres zulassiges und fristgerechtes Rechtsmittel zu diesem Bescheid
jedenfalls dem BVwG vorzulegen (Antrag auf Vorlage an das BVwG).

Sachverhalts- Ist die Antwortsendung vom Landwirt auf die von der AMA an ihn gesendete
darstellung (SVD) Sachverhaltserhebung.

Sachverhaltserhebung | In der SVE werden relevante Berechnungsergebnisse des Referenz-Flachen-
(SVE) Referenz- | abgleichs abgebildet.
Flachenabgleich

Status Der aktuelle Bearbeitungsstatus der Eingabe.

Benutzerhandbuch Eingaben Online | eAMA Seite 18 von 18 www.eama.at | www.ama.at



http://www.eama.at/
http://www.ama.at/

